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5 facons de faire une FAQ

H

1. Utiliser seulement le champ “Commentaire’
2. Utiliser champ “Case a cocher”

3. Unformulaire par question

4. Tuile FAQ au niveau des équipes

5. “Plugin” “Documents”
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1 .Utiliser champ “Commentaire”

Nouvelle requéte IMPRIMER

E Technologie de l'information > FAQ(2) > Foire aux questions (2)
Demandeur Mylene Lavoie

Foire aux questions - Octopus

Cette section est totalement informative et permet d'obtenir des précisions sur les fonctionnalités Octopus.

Pour de plus amples informations sur certaines fonctionnalités ou pour proposer la publication d'une nouvelle question, veuillez contacter le Centre de services Octopus.

Comment assigner en lot ?

1l est possible d'assigner plusieurs requétes a |a fois dans Octopus :
Faire la sélection des incidents/SR a partir d'une liste et cliquer sur "Assigner"dans le menu Action a
gauche.

» Utiliser CRTL+Clic ou MAJ+Clic pour faire la multi- sélection.

Faire le choix du groupe et de l'intervenant, au besoin, et confirmer avec OK.

Les taches aussi peuvent étre assignées en lot. Il suffit également de se faire une liste et suivre la
procédure ci-dessus.

Comment changer le look d'Octopus avec les thémes ?

1l est possible de personnaliser I'apparence d'Octopus en modifiant le théme ou en ajoutant une image
a la section de gauche de I'écran.

Noter que I'ajout d'image n'est pas disponible avec le theme Classique.
1l y a plusieurs thémes disponibles :

+ Classique
o Seul théme avant la version 6
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2. Utiliser champ “Case a cocher”

Nouvelle requéte |MPRIMER

B Technologie de l'information > FAQ(2) > Foire aux questions

Demandeur Mylene Lavoie

Foire aux questions - Octopus

|| Comment assigneren lot ?

["] Comment changer le look d'Octopus avec les thémes ?

[7] Comment modifier et sauvegarder l'apparence dans Octopus ?
|| Existe-t-il une version mobile pour iPhone ou Android ?

| Quelle est la différence entre suspendre un incident/SR et le mettre en attente ?

Avez-vous une question a nous soumettre ?

Ma guestion

Cliquez sur le bouton "Soumettre” d-dessous pour gue nous puissions répondre & votre question.

SOUMETTRE ANNULER
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2. Utiliser champ “Case a cocher”
Nouvelle requéte

B Technologie de l'information > FAQ(2) > Foire aux questions

Demandeur Mylene Lavoie

Foire aux questions - Octopus

Comment assigner en lot ?

1l est possible assigner plusieurs requétes a la fois dans Octopus :
Faire la sélection des incidents/SR & partir d'une liste et cliquer sur "Assigner”dans le menu Action a
gauche.

= Utiliser CRTL+Clic ou MAJ+Clic pour faire la multi- sélection.

Faire le choix du groupe et de l'intervenant, au besoin, et confirmer avec OK.

Les tiches aussi peuvent &tre assignées en lot. 1l suffit également de se faire une liste et suivre la
procédure ci-dessus.

[] Comment changer le look d'Octopus avec les thémes ?
"] Comment modifier et sauvegarder 'apparence dans Octopus ?
[] Bxiste-t-il une version mobile pour iPhone ou Android ?

["] Quelle est la différence entre suspendre un incident/SR et le mettre en attente 7

Avez-vous une question a nous soumettre ?

Ma question

Cliguez sur le bouten "Soumettre” ci-dessous pour que nous puissions répondre a votre guestion.

SOUMETTRE ANNULER
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3. Un formulaire par question

Nouvelle requéte

B Technologie de l'information > FAQ

Comment assigner en lot ?

Comment changer le look d'Octopus avec les themes?

Comment définir une imprimante par défaut ?

Existe-t-il une version mobile d'Octopus ?
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3. Un formulaire par question

Nouvelle requéte

E] Technologie de l'information > FAQ > Comment changer le look d'Octopus avec les thémes?

Demandeur Mylene Lavoie

Comment changer le look d'Octopus avec les thémes?

1l est possible de personnaliser I'apparence d'Octopus en medifiant le théme ou en ajoutant une image
2 |z section de gauche de I'écran.

Moter que ['zjout d'image n'est pas disponible avec le théme Classique.,
1l v & plusieurs thémes disponibles :

» Classique
o Seul théme avant la version 6

* Moderne bleu
o Par défaut dans un nouvel environnement

» Moderne clair

» Moderne foncé
A noter que cette configuration est par éguipe. En conséquence, les intervenants qui se connectent a

plus d'une équipe peuvent faire une sélection différente pour distinguée |'environnement plus
facilement,

RETOUR



DAZ/ZM

4. Tuile FAQ au niveau des équipes

Avantages

* Gestion autonome des documents par équipe (requiert licence standard dans U'équipe FAQ)
* Possibilité de restreindre la consultation de certains articles a des groupes d'utilisateurs
* FAQ facile a retrouver sur le portail
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5. Ajouter “Plug-in” Documents

Listedesrequétes  Taches  Approbations Documents - .

Liste des documents

Filtre

Gestion des acceés bibliotheque.pdf Procédure
interne Tl
Enregistrer un PDF directement dans SharePoint.pdf Procédure
interne Tl
Installation mobile Octopus.html Mobile
Webinaire Gestion des listes.mp4 Listes
Comment créer un changement a partird'un Incident SR.pdf Incident/SR

Comment définir les locaux dans un formulaire. pdf Formulaire
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5. Ajouter “Plug-in” Documents

Mom francgais |F‘rocéd|_|re |
MNom anglais : |F‘rocedure |
letine : Actif
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