
FOIRE AUX QUESTIONS



1. Utiliser seulement le champ “Commentaire”

2. Utiliser champ “Case à cocher”

3. Un formulaire par question

4. Tuile FAQ au niveau des équipes

5. “Plugin” “Documents”

5 façons de faire une FAQ



1 .Utiliser champ “Commentaire”



2. Utiliser champ “Case à cocher”



2. Utiliser champ “Case à cocher”



3. Un formulaire par question



3. Un formulaire par question



4. Tuile FAQ au niveau des équipes

Avantages 

• Gestion autonome des documents par équipe (requiert licence standard dans l’équipe FAQ)
• Possibilité de restreindre la consultation de certains articles à des groupes d'utilisateurs
• FAQ facile à retrouver sur le portail



5. Ajouter “Plug-in” Documents



5. Ajouter “Plug-in” Documents


